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1．“交房即交证”服务是什么？
“交房即交证”服务，是指政府部门联动，协同房地产开发企业，依申请提供的一种便捷高效的“办证”服务。新建商品房在完成首次登记后，采取“全流程网办”模式办理增量房转移登记，结合“邮政寄递”服务和发放电子产权证书的举措，全程“零跑动”。同时，不动产登记机构可依申请提供交房现场服务，实现购房人“收楼即拿证”，方便购房人及时办理落户入学、贷款融资、资产处理等事项。
2．广州市“交房即交证”服务的特点是什么？
我市“交房即交证”服务，深度运用近年我市不动产登记便利度改革和优化营商环境登记财产指标改革成果，除加强职能部门联动，依申请协同开发企业提供现场服务外，主要特点为：
（一）零跑动办。开发企业通过网上申请增量房转移登记,购房人及银行（涉及银行贷款购房的）代理人在线确认,并在线缴纳税费后，登记机构在线受理、审核、登簿、核发电子证照。全程无须申请人到场，实现“零跑动”和“不见面审批”网上办证新模式 。
（二）一件事办。按“一件事”标准，与税务、住建部门联动，升级改造业务系统，通过信息集成方式实现“不动产登记+税务+交易”网上联动办理。后续进一步优化至网签环节。
（三）大批量办。增量房转移登记业务既可逐宗申办，也可批量申办。批量申办时，实现案件批量一次性申请和办理，减少信息录入和资料提交，方便开发企业集中申办业务，提高办理效率。
（四）并案齐办。带抵押的房屋在申办增量房转移登记时一并申办预告抵押转持证抵押登记，申请人无须多次申办，实现预告抵押转现房抵押无缝连接，更加便捷高效。
3．申请“交房即交证”服务前提是什么？
目前，广州市“交房即交证”服务，先期针对“已办理预告登记（含预告抵押登记）并完成房屋所有权首次登记后的新建商品房项目”，后期计划将服务拓展至现房交易项目。
我市“交房即交证”服务基于网上申办模式，根据广东省关于政务服务网办要求，我市网上政务服务需经省统一身份认证才能申请账户和办理业务，实现身份安全性校验，所以网上业务申办前，开发企业需先行完善省统一身份认证和电子签章申领，省统一身份认证操作方式详见《广州市不动产登记网上申请系统增量房转移登记用户操作指引》。
4．增量房转移登记网上申办的流程是怎样的？
属于增量房转移网上申办的一般流程，具体分为三步：
（一）开发企业组织购房人、银行（涉及银行贷款购房的）代理人准备材料，协同完成网上申请、网上缴纳税费（已完税的提交完税凭证）、上传材料；
（二）登记机构协同税务部门在线审核；
    （三）登记机构接收材料核验，登簿并核发不动产权电证照，同步邮递纸质证书给购房人和银行。
5．在收楼现场核验的“交房即交证”服务场景是怎样的？
属于增量房转移网上申办流程，具体分为六步：
（一）政企协同，对接确认拟申请项目、现场核验地点、现场核验时间等；
（二）开发企业将服务计划通告购房人，确定购房人意愿，收集申请材料（合并办理预抵转现抵时，含银行保管的预抵证明），告知购房人可先行完税或在线办理时同步网上完税；
（三）开发企业协同购房人、银行代理人完成网上申请、网上缴纳税费（已完税的提交完税凭证）、上传材料；
（四）登记机构协同税务部门在线审核；
（五）开发企业组织购房人现场收楼，登记机构派员到现场同步核验材料； 
（六）登记机构在线登簿并核发不动产权电子证照，纸质证书邮递给购房人和银行。
6．申办“交房即交证”服务，需上传提交的不动产登记登记申请资料有哪些？
（一）广州市不动产登记申请表（原件上传1份，实现电子签名签章的免于提交）；
（二）委托材料（原件上传1份）；
（三）不动产权属证明（无需上传，原件核验时提交，已办理抵押权预告登记的，需一并提交抵押权预告登记证明）；
    （四）完税证明（先行完税情况下上传）。
    7．“交房即交证”服务如何进行网上核缴税？
“交房即交证”服务，购房人可选择先行线下完税或在发起申请时网上核缴税，网上核缴税流程为：
（一）开发企业登录“广州市不动产登记网上申请系统”，系统发送短信通知购房人进行网上核缴税；
（二）购房人（纳税人）通过实名认证登陆系统后，拍照上传相关办税资料，系统后台自动生成申报信息，购房人（纳税人）在界面指引下自助完成房源信息确认、资料电子采集存档、自主申报缴款，电子完税证明下载打印。
办理路径：①“广州税务服务号”-“我要办税”-“增量房智能办税”；②“粤税通”小程序-我的不动产税费-房屋买卖-广州市房产交易智能办税。具体操作方式详见“广州税务服务号”公众号文章“只需三步，足不出户，轻松缴纳契税”，或点击打开以下链接：
https://mp.weixin.qq.com/s/Q3TVYgO8eP__fZ7MyX_8LA
（三）购房人（纳税人）网上完成核缴税后，“广州市不动产登记网上申请系统”自动获取完税信息，开发企业通过网上申请增量房转移登记业务。
8．网上核缴税需提交的材料有哪些？
（一）全额购房发票；
（二）预售房面积差异报告（实测面积与合同面积有差异需退补价款的需提交）；
（三）申请家庭唯一住房契税优惠的提供：
1.购房人户口簿（首页及本人、配偶、未成年子女页）；
      2.购房人婚姻状况证明材料（结婚证、离婚证等）。
9．不动产权电子证照与纸质证书同等效力吗？
不动产电子证照包括不动产权证书和不动产权证明，是证明权利人享有不动产权利的有效电子凭证，与纸质证书具有同等法律效力，法律、法规另有规定的除外。经核验有效的不动产电子证照可以在房屋交易登记、户籍管理、入学、企业开办、金融服务等领域使用。目前，我市正积极推广电子证照应用，“交房即交证”服务核发推广电子证照，也是提高电子证照的社会认知度的一项重要举措。
10．如何查看获取不动产权电子证照？
通过实名身份认证登录“粤省事”小程序查看名下不动产电子证照，权利人可预览、下载、打印名下不动产电子证照。
11.核发不动产权电子证照后，如何获取纸质证书？
申请人有以下四种途径获取纸质证书：
途径一：开发企业在提供购房人、银行相关委托授权证明情况下，登记机构将纸质证书邮寄给开发企业，由开发企业分发至业主和银行；或约定由登记机构依申请将纸质证书直接邮寄给业主和银行。
    途径二：开发企业提供购房人相关委托授权证明，统一向原办理的登记机构申请缮发纸质不动产权证书，后续分发。
途径三：购房人、银行代理人提供身份证明材料和相关登记信息，自行至原办理的登记机构申请缮发纸质不动产权证书。
途径四：对提供收楼现场核验服务的项目，登记机构根据工作安排、楼盘位置等情况与开发企业事先约定，可提供送证至现场服务。
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