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广州市住房和城乡建设委员会档案

管理处
2,883.87 2,883.87

    机构运行辅助经费

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市住房和城乡建设委员会档案管理处 单位：万元

项目名称（资金使用单位）
财政专

户拨款
绩效指标

392.00

    其他运行经费

    业务用房物业管理费 986.55

93.56

986.55

财政拨款

392.00

93.56

总计 其他资金

保障档案对外利用正常运作，为社会各界提供出

具房地产产权证明及房地产档案查询等服务。

通过严格落实库房管理制度、消防安全制度、保

安管理制度，确保档案库房安全运转，保证库区

全年无安全事故。所有档案库房必须达到抗震、

防盗、防火、防水、防潮、防尘、防虫、防鼠、

防高温、防强光，确保本单位藏档案完好率达

100%。同时保障档案对外利用正常运作，为社会

各界提供良好的政务服务环境。

绩效目标

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；窗口群众服务满意

度；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。2、1-产出

指标；11-数量指标；发放工资人数完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；

人员年度考核合格率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。4、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故

次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

通过外聘人员辅助推进房地产档案利用工作，为

社会提供优质、高效、便捷的房地产档案查询服

务，严格窗口接待服务标准和岗位规范，接受社

会群众监督，创建群众满意的窗口，同时配合有

关职能部门完成各项行政管理任务。

1、2-效益指标；22-社会效益；成功利用档案率；实施周期指

标值:≥99%；年度指标值:≥99%。2、1-产出指标；11-数量指

标；自助查询机出具的个人名下房产证明及查册的数量；实施

周期指标值:≥5万件；年度指标值:≥5万件。3、1-产出指

标；12-质量指标；办公耗材采购合格率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象

满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥98%；年度指标

值:≥98%。

1、2-效益指标；22-社会效益；发生事故次数；实施周期指标

值:0；年度指标值:0。2、2-效益指标；22-社会效益；库房运

行维护率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-

产出指标；12-质量指标；基础设施正常运行率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指

标；物业专业技术人员持证上岗率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。5、1-产出指标；11-数量指标；物业管理

覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效

益指标；22-社会效益；正常供电率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。
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项目名称（资金使用单位）
财政专

户拨款
绩效指标财政拨款总计 其他资金 绩效目标

    专项经费

    档案库房二期建设工程

    档案抢救整理项目

    购置经费

114.00

300.00

593.71

168.17

114.00

300.00

593.71

168.17

加强法制岗位及法律顾问建设，对重大行政决策

、复议诉讼、合同签订等提供法律服务；保障档

案正常入库保管，按时完成档案迁移；加大房地

产档案利用便利度改革举措宣传力度，制作宣传

视频，更新和维护线上线下展厅。

通过档案库房二期建设项目，提高房地产档案存

放空间，更好的服务市民对房地产档案的利用。

通过开展档案抢救整理项目，切实做好馆藏档案

的数字化和智能化建设，增强档案耐久性及安全

性，提升档案信息化服务能力，更好履行档案保

管保护职责，提高档案检索效率。

通过及时采购各种设备，确保广州市房地产档案

馆各项工作所需设备能够及时到位、正常运转，

保障档案接收、保管、利用等工作不因设备使用

问题而受到任何影响，间接保障全市房地产档案

利用工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；档案迁移完成率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指

标；法律顾问出勤率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；参观人员满意度；

实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。4、2-效益指标；22-

社会效益；组织人员参观展览次数；实施周期指标值:≥6次；

年度指标值:≥6次。

1、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故次数；实施周期

指标值:0；年度指标值:0。2、1-产出指标；12-质量指标；建

筑质量合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3

、2-效益指标；23-生态效益；污染排放达标率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数量指

标；总建筑面积达到可研批复的建筑标准；实施周期指标值:

总建筑面积大于或等于32453平方米；年度指标值:总建筑面积

大于或等于32453平方米。

1、2-效益指标；22-社会效益；数字化档案分类准确率；实施

周期指标值:99%；年度指标值:99%。2、1-产出指标；11-数量

指标；数字化档案分类整理完成率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；小门类档

案整理扫描完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。4、2-效益指标；22-社会效益；小门类档案整理完好率；实

施周期指标值:99%；年度指标值:99%。5、1-产出指标；11-数

量指标；珍贵档案修裱完成率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。6、2-效益指标；22-社会效益；珍贵档案修裱

质检合格率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

1、2-效益指标；21-经济效益；设备返修次数；实施周期指标

值:不超过2次；年度指标值:不超过2次。2、1-产出指标；11-

数量指标；设备购置完成率；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。3、2-效益指标；21-经济效益；设备正常运行

率；实施周期指标值:95%及以上；年度指标值:95%及以上。4

、1-产出指标；12-质量指标；验收设备合格率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。



第 3 页，共 3 页

项目名称（资金使用单位）
财政专

户拨款
绩效指标财政拨款总计 其他资金 绩效目标

    广州市房地产档案馆2023年房

地产档案信息利用优化改造项目

    广州市房地产档案馆2023-

2024年信息化运维项目

    广州市房地产档案馆2024年房

地产档案系统升级改造项目

    广州市房地产档案馆2024-

2025年信息化运维项目
113.21

5.04

99.95

17.70 17.70

113.21

5.04

99.95

实现档案利用绿色转型，优化企业、市民办事服

务体验，提高档案利用的质量和水平；同时提升

信息安全防御能力。

在原有维护工作的基础上，进一步完善和提升系

统运维的手段和内容，维护广州市房地产档案馆

业务系统的正常运行、进行相关业务系统的软硬

件更新、提高各业务系统的性能，确保业务系统

在有效工作时间内正常运行，提升优化营商服务

水平和能力，同时保证各业务数据的完整性安全

性，规范信息系统的管理，整合高效利用硬件资

源，确保日常办公桌面设备的稳定高效运行。

通过本项目的建设，全面贯彻落实“数字政府”

改革建设、优化营商环境和《不动产登记资料查

询暂行办法》的精神和要求，优化广州全市统一

的房地产登记成果查询利用和信息共享模式，提

高广州市房地产馆信息化的服务效率和水平，深

化信息互联互通和信息共享，提升便民利民水平

。

在原有维护工作的基础上，进一步完善和提升系

统运维的手段和内容，维护广州市住房和城乡建

设委员会档案管理处业务系统的正常运行、进行

相关业务系统的软硬件更新、提高各业务系统的

性能，确保业务系统在有效工作时间内正常运

行，保证各业务系统数据的完整安全性，确保日

常办公信息平台的稳定运行。

1、2-效益指标；22-社会效益；年度业务量；实施周期指标

值:不少于1400000件；年度指标值:不少于1400000件。2、1-

产出指标；11-数量指标；系统升级改造完成率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效

益；系统用户数；实施周期指标值:不少于450000个；年度指

标值:不少于450000个。4、1-产出指标；13-时效指标；系统

故障响应时间；实施周期指标值:1小时以内；年度指标值:1小

时以内。

1、1-产出指标；11-数量指标；设备维护完成率；实施周期指

标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效

益；安全事故发生次数；实施周期指标值:＜2；年度指标值:

＜2。3、1-产出指标；11-数量指标；维修维护率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务

对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥98%；年度

指标值:≥98%。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统升级改造完成率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效

指标；系统平均响应时间；实施周期指标值:≤10s；年度指标

值:≤10s。3、2-效益指标；22-社会效益；系统用户数；实施

周期指标值:不少于1450个；年度指标值:不少于1450个。4、

2-效益指标；22-社会效益；落实信息安全等级保护要求；实

施周期指标值:不低于75分；年度指标值:不低于75分。

1、2-效益指标；22-社会效益；网络安全事故发生次数；实施

周期指标值:<2；年度指标值:<2。2、3-满意度指标；31-服务

对象满意度；服务对象满意度调查；实施周期指标值:98%；年

度指标值:98%。3、1-产出指标；11-数量指标；故障维修完成

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指

标；11-数量指标；运维设备维护率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。
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